FORMACAD E COMBLULTORIA. LIDW

LUSIT 0F0-140-142-144-541-542-544-545-
S44-580-4531-452-£25-8711-812-540-
BE1-562-867

. Entidade Formadora Certificada
. AREAS DE EDUCACAD E FORMACAD:
Portaria n® 254/205 de 14 de margo

Formacao Para Ativos

Atendimento nos Servigos | — 200 horas

Comunicacao Interpessoal e Assertiva 20 Horas
Gestéao do stress Profissional 24 Horas
Técnicas de Atendimento 40 Horas
Estratégias de Fidelizagao 20 Horas
Atendimento e Venda Presencial 24 Horas
Ambiente, Seguranca, Higiene e saude no trabalho- conceitos basicos 24 Horas
Marketing Comercial- Conceitos e Fundamentos 24 Horas
Lideranca e Gestao de Equipas 24 Horas

Atendimento na Restauracao e Hotelaria | — 100 horas

Higiene e Seguranca Alimentar 24 Horas
Lingua Inglesa — Informagao Turistica na Regido 24 Horas
Conduta Profissional na Restauragao 24 Horas
Comunicacao, Vendas e Reclamagdes na Restauragao 28 Horas

Atendimento na Restauracao e Hotelaria Il — 100 horas

Higiene e Seguranca no Trabalho na Restauragao 24 Horas
Gestéo do Stress Profissional 24 Horas
Comunicacgdo Vendas e Reclamagbes na Restauragéo 28 Horas
Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego 24 Horas

Regalias: Subsidio de Alimentagao

Horario:3 Vezes por Semana, 4 Horas por Dia — Manha, tarde ou Noite

Financiado coma parts da resposta da Linlfo Eurcpeda 4 pandemia de OOWVD-15
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